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人工智能时代的来临以AIGC为标志人工智能时代的来临以AIGC为标志



未来

GUI图形用户界面 CUI自然语言对话界面

传统

人机交互方式演变



智能排课、学情分析、在线考

试 ...

教务处

大数据分析支持、AI辅助研究、

实验自动化 ...

科研处

政策咨询、心理健康监测、学生

成长路径规划 ...

学生处

智能安防、能耗管理、校园

维护预测 ...

后勤处

学校对于AI的需求

提升教学效率、优化管理流程、促进科研创新



超星高度重视AI研发

算力：上亿元投资，500 PFLOPS

研发团队：36个研究所，1500人



教育部公布的首批18个“人工智能+高等教育” 应用场景典型案例



AI能力中心AI能力中心



使用终端 移动端 PC端 硬件终端

能力中台
硬件接口

插件管理

API接口

......

AI中台

文心大模型

腾讯混元

讯飞星火

大模型接入

语音识别

语音合成

协同中心

检索匹配

决策分发

规则引擎

模版引擎

自然语言处理

意图识别

情感分析

语义解析

逻辑推理

决策判断

行为预测

获取&挖掘

数据挖掘

爬虫&搜索

知识

知识图谱

RAG

资料

会话库

用户画像

深度学习

自主学习

模型训练

计算机图像学

自然语言理解

自然语言合成 盘古大模型

开放平台

能力中心

多来源

多模态

内容审核机制

AI 知识库

多格式

知识库管理

......

AI出题

AI翻译

AIGC检测

AI写作批阅

AI阅读

公式识别

AI工具

AI课件

AI绘画

作业查重

AI教案

视频理解

......

课堂互动智能体管理

接入渠道管理

第三方智能体接入

AI 智能体

知识管理

统计分析

第三方大模型接入

任务流管理

智能体市场

......

业务场景 教学活动 科研活动 学生工作 创新创业 实习实训 ......

汇雅大模型

Moonshot AI

通义千问

......

功能架构



AI智能体训练平台 AI工具市场AI知识库建设平台



AI智能体训练平台 AI工具市场AI知识库建设平台



幻 觉

大模型在学校落地面临的问题



仅限于知识问答

大模型在学校落地面临的问题



AI赋能学校的前提

可信

可 控

可用



文献资料
检索

……

应用推荐

业务办理

日常咨询

信息查询



自主建设智能体



自主建设智能体



自主建设智能体



自主建设智能体



自主建设智能体



重 庆 理 工 大 学 A I 能 力 中 心



自主建设智能体



日趋成熟

相关技术
训练方法

应用场景



• 每个学校都需要建设专属智能体

• 每个部门都有自己的智能体建设需求

自主建设多智能体的必要性

校本化 个性化

• 独立命名、专属形象

• 专属知识库



名称可定制

唤醒词可定制

帮助各部门打造属于自己的AI智能体

形象可定制

对话页面可定制

知识库可定制

…...

高度定制化的AI能力



让学校的信息化服务
离师生更近一步



AI智能体训练平台 AI知识库建设平台 AI工具市场



知识库的建设水平很大程度
决定了智能体回复的精准度



大学英语

高等数学

汉语言文学

...

大学物理

自然科学
医学与健康科学

社会科学

...

人文科学

财务管理办法
教学政策

学籍管理办法

学生工作规定

...

课程知识库

业务知识库

科研知识库



训练 AI知识库

AI知识库

知识点

......

手册
管理办法

图书资料

课程视频

论文



超星数据服务

资源积累+数据加工
有资源基础，协助学校做知识库资料的收集、整理和加工工作



支持读取多种格式的文档为

知识，如Word、 Excel、

Pdf、Txt、Q&A 、数据库

等，涵盖了结构化和非结构

化数据。

多格式



多种敏感类型检测

全类型数据监测

内容安全检测



AI 阅读

• 文本解析、语义理解

• 知识问答、知识溯源



知识训练，高效问答



AI智能体训练平台 AI工具市场AI知识库建设平台



有哪些？

有没有？ 怎么用？

在哪里？



提供AI工具的汇聚平台提供AI工具的汇聚平台

AI能力中心AI能力中心



AI工具市场



智能识别

通用文字识别

公式识别



AI写作

用户通过自然语言对话的方式，生

成各类文章，还可以通过设置目录

结构，阅读对象、文章字数、写作

风格等，近一步提高文章生成效率



自动化检测并修正文本中的语

法、拼写、标点及语义错误

智能审校



百度智能云千帆ModelBuilder大模型基座及模型服务层能力

超星集团携手百度智能云

共同探索校园信息化场景的深度定制结合



百度智能云+超星集团教育行业大模型联合解决方案

增强教学和管理
过程质量

工具辅助
提升教学和管理效能

个性化服务
提供更适合的行业

解决方案

更高质量的行业体系 更优的行业效能 更适合的解决方案



AI赋能，无限可能



人人可搭的AI智能体

灵活可用的AI工具

随手可建的AI知识库



我们足够努力   才能够不断演进
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