
高校教育数字化转型：湖南大学
的路径和经验 内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料



二十大报告提出加快建设数字化中国，推进教育数字化

推进新型工业化，加快建设制造强国、质量强国、航天强国、交通强国、网络强国、

数字中国。推进教育数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国。
——习近平总书记在中国共产党第二十次全国代表大会上的报告内
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“一盘棋”统筹规划01
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加强顶层设计

管理服务数字化提升工程

数据应用能力强基工程

信息基础设施优化工程

网络安全体系加固工程

制定学校“十四五”信息化建设专项规划

基本建成高品质、高效能、高融合的
校园信息化运行体系，促进学校教育
教学理念、教学科研模式、管理服务
方式的创新，为学校的世界一流大学
建设提供坚实支撑。
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加强顶层设计
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深入全校29个机关部处开展信息化建设调研，形成各部门“十四五”信息化建设任务计划。

开展调研
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健全工作机制
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强化项目管理
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突出“一盘棋”统筹规划，绘制数字校园建设施工图

无 有 有 优 分散 统筹
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规章制度 

ü 8项校级文件（网络安全管理办法、信息化项目建设管理办法、网
站管理办法等)，理顺信息化建设管理机制；

技术标准 

ü 8项技术规范（统一身份认证、校园网接入、一卡通接入、数据对
接、小额支付接入等），确保新建系统不再产生新的“信息孤岛”

数据治理 
ü 建成“1+4+N”框架的大数据平台，促进数据共享和数据应用

教学应用 
ü 建设60间智慧教室，大幅提升教学信息化支撑能力；

ü 建设8个视频会议场地，提供稳定、便捷、易用的云视频会议服务。
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无线网络 
教学区、办公区无线网络从WiFi4升级为WiFi6全覆盖，
无线AP达到13000余个，有效提升网络基础支撑能力； 

网络带宽 
出口带宽从12.3G扩容到20.8G，人均带宽提升69%；
IPV6出口从2G增加到3G；
师生免费上网流量从20G提升到40G，超额流量资费从X元/GB下降到X元/GB；

一卡通 
升级校园一卡通平台，更新校园卡设备，数字校园卡从无到有，极大地方便
了师生在校内的工作、学习和生活

三大平台 
统一门户、统一身份认证和数据共享三大平台升级。门户接入应用增加30%，
统一身份认证对接应用数量增加12倍，覆盖所有关键业务系统；实现数据共享
的业务系统数量增加6倍

安全保障 
建设网络安全威胁分析、处置平台，加强网络与信息安全监测预警机制，学校
近年来未发生重大网络安全事故
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数据中心

ü 完成中心机房搬迁，改善机房环境，全面提升信息化基础设施支撑水

平和能力；

ü 统筹计算资源，总内存XTB，CPU 640核、存储容量近XPB；

ü 虚拟机总数X台，内存使用率约X%，存储使用率约X%，

ü CPU使用率约30%，采用云平台方式统筹计算资源，降本增效；

业务系统

ü 统筹整合，建设或升级招采、财务、OA、教务、人事、学工、可信电

子凭证、一卡通等19个主要业务系统，从服务教育教学拓展为服务育

人全过程，从服务教育管理拓展为全面提升治理能力。
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“智慧化”融合创新02
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ü 已改造60间智慧教室：20间多功能研
讨型智慧教室+40间基础录播教室

ü 以“内容+终端+平台”为搭建模式，
新建互动教学系统，智能导播一键传
屏，为翻转课堂、小组研讨、项目演
示等提供支持，为老师、学生提供规
范化、个性化、交互式的教学环境。

ü 除正常上课外，平均每学期智慧教室
借用约19602节次

ü 2022年秋季学期，在智慧教室共排课
733门、21619节次

完善智慧教学平台：智慧教室
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建设机房云桌面

建设9间教学机房，9台教师机、
845台学生终端，实现对接课表，
适配不同专业教学需要。

升级多媒体设备中控，安装双摄像头，
实现课堂三路教学画面直播和录播，
提供在线督导，与课程平台融合对接。

完善智慧教学平台：多媒体设备管控平台
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汇聚多种资源和工具

多源汇聚：虚拟实验教学平台、课程中心、图书馆文献资源、国家智慧教育公共服务

平台……，为师生提供海量优质资源

优化资源供给服务

对现有资源进行分类标识，科学归类；升级资源搜索引擎，智能检索，为师生提供精

准资源服务

提高资源使用效率
建立师生数字档案，记录学习经历与成果

数字
资源开

发
新

型
资

源
和

工
具

优化资源供给服务

提
高

资
源

使
用

效
率

丰富数字资源供给
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自建湖南民俗库、湖南大学学位论文数据

库等特色数据库，以共建共享共知为补充，

通过馆际互借、文献传递、共享服务等途

径，满足师生对文献信息资源的需求。在

爱课程、学堂在线、超星和智慧树等在线

开放课程平台累计自建慕课104门，其中

国家级一流线上课程32门。

丰富数字资源供给
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• 沉淀教学资源，提供更丰富优质的内容服务：集合了X个虚拟仿真实验室，200个实习实训平台

• 促进实训教学和云上课堂融合，使教学更加个性、灵活、便捷

• 实现统一入口，统一运维、统一等保

打造虚拟仿真实训平台
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“精细化”管理赋能03
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云网安融合
防御、动态检测、智能分析、自动处置。终

端零信任接入，终端类型识别和行为检测，

构筑网络安全边界。

全校一张网
Ø一张物理网承接教学、办公、一卡通、安防

等多业务，减少重复性建设。网络云化管理，

设备即插即用、业务自动编排。

全无线覆盖
ØWi-Fi 6接入，随时随时移动教学。有线

无线统一接入、统一管控。

被动到主动运维，故障分钟级定位。教学应

用质量实时感知、故障定界，保障体验。
全智能运维

服务教学 服务科研 服务管理

云

网

端

推进基础设施升级：校园网
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ü 互联网出口带宽达20.8Gbps，人均带宽
较2018年提升69%，网络带宽提升、延
迟减少，网速更快，稳定性更优，用户体
验更好。师生免费上网流量从20G提升到
40G，超额流量资费从X元/GB下降到X
元/GB

ü 部署无线AP12841台，有线接入点
36256个，日均在线用户约3万人

ü 全校师生使用统一身份认证账号登录完成
上网认证，实现统一管理、统一出口

推进基础设施升级：校园网
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• 中心机房整体搬迁至超算中心，统一管理、统一维护，降低火灾安全风险

• 统筹机关部处的所有服务器，服务器0新购，大大提升了资源使用率，其中CPU使用效率：
+30%，内存利用率：+70%

• 基本统一了数据库管理系统和中间件等基础软件，从根本上解决了基础硬件和基础软件散乱建
设和重复建设的问题

推进基础设施升级：基础算力
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 办事集成  服务集成

 信息集成  应用集成

ü OA流程
ü 合同流程
ü 人事流程
ü 预约流程
ü ......

ü 系统入口
    统一兼容，单点登录

ü 服务入口
    服务分类、服务集合

ü 新闻公告
ü 图书借阅
ü 校园卡消费
ü 校园网流量
ü ......

ü 教务
ü 研究生
ü 资产
ü 财务
ü ......

 42个应用统一入口，日均访问量提升25倍

迭代升级个人门户
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纳管242个网站，涵盖学校主页、新闻网、办公网，
各二级单位、实验室、课题组等各类网站实现分散
站点集中管理、系统安全统一监控、用户权限一体
化授权

ü 网站日均访问提升30倍  

ü 网站响应速度提升6倍
ü 日均访问量网站 Top3：

研究生院：7159 次
湖大官网：3714 次
湖大图书馆：1370 次

统一管理站群
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机
房

服
务
器

网
络

系
统

数
据
库

用
户
行
为

防火墙\IPS\IDS\抗D

安防环控

加密/脱敏/高可用/防丢失

日志、流量分析、行为审计

技术防护体系 安全运营保障 教育培训 成果获奖

教育部年度
网安考核X分

重大网络安全事
故0次

筑牢网络安全底线
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筑牢网络安全底线
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筑牢网络安全底线
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激活数据治理效能：工作思路
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激活数据治理效能：技术框架

内
部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料



激活数据治理效能：数据资产梳理

内
部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料



激活数据治理效能：数据资产梳理

Ø     梳理46个业务系统

Ø     梳理35张线下表格

1、明确数据产生、变更、消
除的全过程

2、明确数据字段的业务含义、
取值范围

3、梳理业务流程中的数据来
源，即:一数一源

系统名称 调研维度 调研结果

系统名称

技术
存储方式：数据库/线下表格
访问地址：URL/本地
共享模式：视图/接口/文件

管理

所属部门：
管理（电话）：
系统厂家：
维护人（电话）：
维保期内：

业务
数据字典：表、字段、代码
业务术语：统一概念，规范含义
数据来源：创建使用，一数一源
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激活数据治理效能：数据采集

46个

系统

1083张

表格

2.4万个

字段

4.6亿条

记录
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激活数据治理效能：建设数据标准、发布数据资源目录

Ø 发布数据资源目录

• 2个资源分类：主题分类和部门分类

• 598个资源目录

• 2.37万个数据项

Ø 数据标准建设原则

• 实际出发：优先考虑学校实际情况

• 向上兼容：充分参考国家标准、教育部标准

Ø 建设9个数据子集：

• 学校概况、教职工管理、学生管理、教学管

理、科研管理、财务管理、资产与设备管理、

办公管理、公共服务
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激活数据治理效能：开放共享
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激活数据治理效能：共享情况

 开放接口140+个

 调用次数达2000万+次

 重点支撑了年度考核、职称评审等

重要专项工作。
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激活数据治理效能：数据应用
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激活数据治理效能：数据应用
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激活数据治理效能：数据应用
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激活数据治理效能：数据安全

Ø 重要系统的数据库与文件的周期性异地灾备

 备份系统总数21个

 备份数据总量37TB+
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充分发挥国家超级计算长沙中心平台和算力资源优势，以“超算+”助力学科发

展，材料、物理、建筑、机械等学科高性能计算虚拟仿真平台提供一对一7*24小

时服务，支持学院及科研团队申报和承担重大科研任务，支持学生参加各类学科

竞赛。

赋能学科发展
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“便捷化”服务师生04

内
部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料

内
部
资
料内

部
资
料内

部
资
料



优化办事流程，就业指导预约、电子成绩单、科技成果鉴定、专利审批、基金申请等141个服

务事项均可在一网通办平台上办理。

优化服务事项流程：一网通办
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• 在所有教学楼和宿舍园区部署自助打印终端，为师生提供4大类26项证明材料的自助打印服务。
   

证明文件 打印总人次 打印纸张数/张
本科生成绩单(中文) 26172 64826
研究生成绩单(中文) 8087 15131

学籍证明 5697 8829
本科生成绩单(英文) 4985 17204

成绩排名证明(加权专业课程核心成绩) 4578 6436
成绩排名证明(核心课程算术平均成绩) 4497 6431
成绩排名证明(所有加权平均成绩) 4052 5769
成绩排名证明(课程算术平均成绩) 3941 5770
本科生绩点等级证明 3642 5851
成绩排名证明(专业核心课平均学分绩点) 2834 4192

强化师生数字化服务：自助打印、微生活小程序

• 自主开发“湖南大学微生活”小程序，集成绩查询、课表提示、考试安排、信息发布、场馆预
约等多功能于一体 ，服务师生个性化学习生活
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ü 日历内容实时更新，分享各类基金及科研项目申报事件安排，方便教师查看重要科研活动的时间节
点，有助于科学规划科研时间及任务进度。

ü 发布各类科研项目申报内容99项
ü 纵向项目申报量同比增长81.35%

强化师生数字化服务：科研日历
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强化师生数字化服务：集中选课
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强化师生数字化服务：制作师生个人年度报告

本科生界面
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提升师生数字素养：网络安全培训

每年都面向全校5万名师生展开多轮次的网络安全培训
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举办智慧教学工作坊、在线课堂教
学品质提升研修营、虚拟教研室计
算机系统能力提升高级研修班，鼓
励教师结合互联网、大数据、人工
智能、虚拟现实等现代信息化教育
技术手段，探索网络化、数字化、
智能化、个性化教学模式，近三年，
学校共获湖南省普通高校教师信息
化教学竞赛一等奖10项，二等奖6项，
三等奖 项，全国混合教学创新大赛
二等奖1项。

提升师生数字素养：网络安全培训
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