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学校概况

1903年

湖南师范馆

1949年
湖南省第一师范学校

1161年

长沙城南书院

2008年
升格为普通高等

本科院校
湖南第一师范学院

1914年
湖南省立第一师范学校

2024年
获批硕士学位授予单位

★ 全国最早的师范馆之一

★ 湖南亚高学府



学校概况

⚫ 学校是毛泽东等老一辈无产阶级革命家的母校，一代伟
人毛泽东在此求学、工作八个春秋。

毛泽东 任弼时何叔衡蔡和森 李维汉

徐特立 张国基毛泽覃毛泽民 罗学瓒

⚫ 毛主席亲笔题写“第一师范”校名，

并题词“要做人民的先生，先做人民

的学生”作为校训



学校概况

三个校区，占地1346亩

15个学院，在校生27000人

教职工1600人，国家级省级人才120人

46个本科专业，8大学科门类

47%
53%

师范专业占比

47%

20.6%

79.4%

国家一流专业占比

20.6%



现代教育技术与网络中心

数据中心

200+
虚拟服务器

80台
物理服务器 130+

信息系统
4.24T内存 2PB存储空间

建成了集中、共享、标准化、虚拟化、面向服务的基础设施环境和应用支撑环境

聚焦集约安全，已构建统一信息系统承载中心

53.4G出口带宽

数字基座现状
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政策背景

政策发展

前期
效果

2025年-《教育强国建设规划纲要（2024－2035年）》

中共中央、国务院：实施国家教育数字化战略。坚持应用导向、治理为基，推动集成化、智能化、国际化；建立基于大数据和人工智能支持的教育评价和

科学决策制度。

2023年全国教育工作会议

纵深推进教育数字化战略行动，重点做好大数据中心建设、数据充分赋能、有效公共服务、扩大国际合作四件事。主动服务学习型社会、学习型大国建设，

树立“大教育”观，加快构建服务全民终身学习的教育体系。

2024世界数字教育大会

教育部部长怀进鹏：主旨演讲《携手推动数字教育应用、共享与创新》。会上提到“不断推进数据整合共享，公共服务水平显著提升。积极拓展服务领域，

优化用户体验，提升服务质量。”。

教育信息化是国家实施数字中国战略的重要组成部分

信息化建设是推动学校治学治理模式转变的必经之路

教育数字化转型是学校体制机制改革、适应新时代发展的战略目标



前期数字平台建设概况

前期
效果

1、打破数据孤岛，实现校内的数据共享交换

2、解决统一身份认证问题，实现一个账号密码登录

3、以信息门户实现了业务系统的访问入口统一

4、以学校自主APP的方式实现移动端服务

5、通过办事大厅集中事务流程，实现便捷办事

我校前期数字平台项目于2017年始建并使用八年之久，打造四项核心支撑能力，随着近年来校园业务

应用不断丰富，原有平台技术架构落后，已逐渐不匹配学校面向未来的数字化转型需求。

数据互通 认证统一

移动服务系统聚合



八年之痒：当信息化进入“深水区”

前期平台建设初步实现了数据、服务聚合的“从无到有”

新一轮平台建设更要回答信息化服务体系“好不好用、愿不愿用”的深层命题。

八年演进路

平台从数据汇聚起步，解决了

系统孤岛“有没有”的问题。

如今进入深水区，需转向服务

体验优化，回应“好不好用、

愿不愿用”的现实拷问。

价值重定位

平台不仅是技术平台，更是业

务重构的载体。

应聚焦师生真实需求，将数据

与服务深度融合，释放可持续

的服务价值。

痛点新洞察

以前系统可连但体验割裂，数

据可见但意义难懂。

平台不好用的背后，是聚合不

足、服务被动、流程繁琐的综

合症结。

破局关键点

以高频场景为抓手，推动服务

主动化、信息聚合化、流程闭

环化、交互自然化。

让师生在服务便捷中感知价值

，实现从“能用”到“愿用”

的跨越。



我们的选择：技术与服务“双轮驱动”方法论

以服务场景为中心重构平台定位，推动从“技术支撑平台”向“价值赋能引擎”跃迁。

1、强化标准、业务协同

站在信息部门的视角，构建统一数据标准、门户

集成标准，不仅降低因业务系统差异性带来的接

入困难，也保障未来平台对接的可持续性。

2、场景驱动、服务集成

站在校园用户视角，从待办、消息、日程、资讯等

服务场景为抓手，聚合教学、科研、管理等跨域信

息，结合标准体系深度集成各业务系统，避免平台

变成脱离业务的“空中楼阁”。

3、个性呈现、精准服务

构建以个人为中心的门户视图，按角色定制首页

内容，实现“一人一界面”的个性呈现。同时基

于用户行为、角色身份预判用户需求，进行主动

信息推送，例如给大四学生推荐就业信息。

4、交互自然、AI赋能

用户仅需输入模糊的关键词，即可一站式搜索相关

联的所有信息，降低用户信息获取门槛，同时提供

AI对话界面，基于大模型分析用户信息获取需求，

提升服务交互效率。



智慧校园整体框架(1+4+2)

师生服务空间

融合服务一门户

师生办事一次办

智能填报一张表

个人信息一空间

……

校务治理空间

智能运营中心（IOC）

数据智能决策分析应用

学校年度目标任务考核

人员域全周期身份数据治理

……

科研协同空间

科研数据资源支撑服务

科研算力资源支撑服务

科研公共资源协同共享

科研大数据分析与决策

……

泛在育人空间

智慧教学新环境

人工智能新教学

大数据赋能新评价

全周期闭环新管理

……

统一门户（PC端） 智能运营中心（大屏）

1
个融合数字

基础设施底

座

4
个智慧

空间

统一入口 APP/小程序（手机）

运
维
保
障
体
系

组
织
机
制
保
障
体
系

有线网络 无线网络 ……

计算资源池 计算资源池 云管理 智能运维 ……

物联网络

无限可能的云服务

无处不在的连接

无所不能的计算

资源自助开通 云服务门户 数据运营管理 一体化管理质效
……

5G专网

数据平台

数据标准 数据质量 数据开发

数据资产 数据安全

服务集成 信息集成 数据应用

数据集成

1
个全域数

据资源智

能底座

教学质量评价 两张报表一类清单
一批重大
改革应用 一件事跑一次师生数字画像科研一站式服务 个人数据中心 ……

数据服务 业务支撑

物联平台

设备接入 设备管理

规则引擎 数据分析

访问控制 鉴权认证

业务平台

统一认证 统一支付

流程引擎 BI引擎

统一消息 电子签章

AI能力供给

一体化公共服务平台

安
全
保
障
体
系

制
度
规
范
保
障
体
系数据对接

视觉平台

视频解析 智能模型

图像识别 人脸识别

算法仓库 算法调度

AI平台

模型管理 提示词

知识库 推理服务

评估优化 插件服务



数据平台建设——数据架构体系设计

一体化智能公共服务运营与开放门户

数据平台

数据标准

数据清洗

数据质量

数据安全

数据集成

数据开发

数据资产

元数据

物联平台

设备接入

访问控制

态势感知

设备管理

鉴权认证

设备监控

业务平台

统一认证

流程引擎

电子签章

统一支付

统一消息

报表工具

视觉平台

视频解析

图像识别

智能算法

人脸识别

算法仓库 算法调度

智慧校园数据应用（实现一切业务数据化，一切数据业务化，赋能学校教学、科研、管理、服务等应用）

数据服务 业务支撑Ai支持

数
据
来
源

全
域
数
据
资
源
智
能
中
枢

数
据
应
用

落实“一数一源”，夯实智慧校园数据底座，构建“五位一体”数据治理与服务体系，为智慧校园提供强大引擎

AI平台

统一认证

流程引擎

电子签章

统一支付

统一消息

报表工具

AP日志 路由日志 网关日志

基础设施

······

syslog syslog syslog syslog

抓拍机 面板机

视频及监控系统

摄像头 ·····

各类业务系统

教务 学工 ·····人事资产 科研 电表 水表 ·····温感 烟感

物联终端及系统

视频 ·····音频

内容生产载体

文字
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本期平台建设概况

本期平台建设主体介绍

建设内容

[服务平台] 融合门户（聚合待办、日程、资讯、消息）、企微

门户、认证引擎、流程引擎、AI助手

[数据平台] 数据治理平台、数据分析、师生画像、一表通

建设目标

本项目通过智慧校园平台升级建设，以“数据治理、服务融合”

为建设目标，推动数据的统一归集和集中管理，构建管理与服

务的智能信息融合服务平台，实现门户、办事大厅的服务融合。

通过数据治理实现数据真正汇集、打通跨系统跨部门的数据共

享，为服务融合奠定坚实的基础，全面提升学校智慧校园数据

管理和综合服务水平。



通过与各部门沟通梳理，

形成了一套数据生命周期

管理办法，从数据标准产

生、数据申请规范、数据

质量、数据分类，一直到

数据安全及安全事件应急

预案。

技术驱动：数据治理，标准先行



一体化统一数据治理平台，实现数据从

采集、分析、清洗、集成、编目、确

源、发布、服务、反馈的统一管理，实

现数据资产的全生命周期管理、数据质

量的提升闭环和数据安全的全程保障。

[数据对接情况] 

已完成28个业务部门系统集成，涉

及人事系统、学工系统、一卡通、科

研系统等共计37个系统数据集成，入

湖1125张表，清洗了165张标准表、

3783项字段、对照标准已汇聚数据

仓库1.35亿条数据，数据资产确源确

权229表，资产上架219个表，常用

数据共享流程552条。

技术驱动—构建数据资产全生命周期管理的大数据中心



服务驱动：需求为王

业务流程重构，个性化定制

业务流程优化 AI平台应用

数据决策

可视化分析

业务信息

深度聚合

无纸化职称

申报评审
服务推荐、成绩查询、课表查

询、待办提醒，图书借阅等

应用、待办、消息、日程中

心、安全中心、问卷中心等

需求→链路→场景：以角色需求为起点，通过智能技术串联数据服务链路，最终落地到高频场景



服务驱动—全面、细致的业务服务梳理

学校现状与梳理目标

学校业务流程多，通过“三清单服务梳理专项工程”全方位梳理各部门的

职能职责、服务事项，把全校的业务管理起来，“三清单”是：服务清单、

审批清单、责任清单。

集中实施历时耗时：33天

阶段建设产出成果

⚫已完成全校 28 个部门的清单梳理、现场调研、编制工作。

⚫实施学校“业务三清单一目录”体系，目前梳理出 23 个部门三清单，服

务上网 296 项，其中设计并优化线上办理事项流程 161 项。

⚫打造面向师生和社会公众的“湖南第一师范学院校务网”。

阶段实施难点及亮点策略

[实施难点] 要求在规定时间内完成梳理工作，实施周期较短。

[改进策略] 采用部门填报+线上确认的方式，减少调研时间。

[协同模式] ①部门工作推进会+ ②部门填报 + ③线上确认

各部门线下、线上结合三清单梳理编制工作开展实况



服务呈现：统一身份认证（一个账户，即可访问全校所有系统）

版面设计与学校风格统一，在支持账号密码、APP扫码登录基础上，扩展了微信扫码登录服务，并支持本地微信
快捷登录，实现统一权限分配，便捷师生快速访问。



服务呈现：融合门户应用中心（服务一触即达，应用智能推荐）

应用中心：呈现全校所有系统入口、服务入口的

地方。

师生想要去找某个申请或系统时可以进入该模块

进行查找。

[应用对接情况]

已完成涵盖23个业务部门的43个系统入

口、120个服务入口的集成。

实现一网通办、让信息壁垒在系统互联

中消融，让办事流程在数字赋能中精简



服务呈现：AI助手

学校规章制度/公共信息

万事可查询

校内各类服务

个人信息（课表/考试/会议）

接入融合门户/移动校园

APP/微门户

快捷易应用

通过知识库更新内容

AI助手：基于AI大模型深度思考，结合本校知识体系（制度文档等），为学校

用户提供日常的问答服务，用户遇到学校事务不明确、制度不了解等情况下可向

AI助手互动咨询。目前问答知识库已收录443条，文件知识库已收录39个。



服务呈现：面向业务部门日常需求的大数据分析

围绕学工、人事、科研、图书馆、资产、后勤等业务场景构建可视化大屏，指标基于部门业务与决策需求



⚫ 实现全流程线上闭环

管理，打破时空限制，

简化流程、提升效率

⚫ 自动核验业绩资质，

流程留痕可追溯，保

障公正规范

⚫ 践行无纸化办公

⚫ 优化服务体验

服务呈现：在线职称申报评审
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前瞻布局：面向“十五五”的数智融合发展路径

智慧校园数据

数据融合
实现实时与历史数据无缝衔接。

统一集市支持即时响应，提升服务时效性。

智能治理
自动化数据流转，构建高效数据治理体系。

AI算法清洗、标注、分类，保障数据质量。

数据质量
实时处理确保数据新鲜与一致性。

全过程可追溯，增强决策可靠性。

主动服务
数据驱动安全监控，异常设备自动告警。

教学反馈即时干预，优化学习行为。

场景应用
覆盖校园安防、个性化教学、学生就业等校园核心场景。

推动校园安全从被动响应转向主动预判。

决策支撑
高质量数据为学校发展决策提供精准依据与预判。

可视化结合数字孪生助力校园环境管理智能化。

深度治理数据湖、仓、集市，面向未来支撑动态预警、即时响应、业务一件事等新型应用场景



谢谢大家！

湖南第一师范学院 姜明芳

2026/1/12


